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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma Goserver GmbH

1. Geltungsbereich

1.1. Die nachstehenden allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln
insgesamt die Rechtsbeziehungen zwischen der Firma Goserver
(nachfolgend ,Firma“ genannt) und ihrer Kunden.

1.2. Entgegenstehende oder von diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden
werden nicht anerkannt, es sei denn, die Firma erkennt lhre Geltung im
Einzelfall ausdriicklich schriftlich an.

1.3. Samtliche Zusagen und Nebenabreden des Vertrages bediirfen zu
ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.

1.4. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
unwirksam oder nichtig sein, so bleiben die ibrigen Bestimmungen hiervon
unberdihrt.

2. Lieferung

2.1. Die Lieferung von Hard- oder Software, die von der Firma von
Drittanbietern bezogen werden muss, erfolgt nur gegen Vorauskasse.

2.2. Die genauen technischen Spezifikationen der Angebote sind
freibleibend und koénnen jederzeit ohne vorherige Ankindigung in
gleichwertige Ware geandert werden. Im Angebot spezifizierte Software-
Versionen kdnnen ohne Vorankiindigung jederzeit durch Versionen ersetzt
werden, die von der Firma als funktionell geeigneter eingestuft werden.
2.3. Soweit die Firma fir den Kunden erkenntlich Hardware oder Software
von Dritten bezieht, gelten sémtliche vereinbarten Lieferzeiten vorbehaltlich
der Selbstbelieferung der Firma durch den Dritten.

2.4. Samtliche Uber die Lieferung von Soft- und Hardware hinausgehende
Leistungen werden, soweit nicht ausdrucklich etwas Anderweitiges
vereinbart wurde, auf Grundlage eines Dienstvertrages gem. § 611 ff. BGB
erbracht.

3. Gewabhrleistung

Bei etwaigen Méngeln an den von der Firma erbrachten Leistungen gelten
die Grundsatze des BGB mit folgenden Ausnahmen und Besonderheiten:
3.1. Die Firma weist ausdrticklich darauf hin, dass es nach dem derzeitigen
Stand der Technik nicht moglich ist, Software-Produkte so zu entwickeln,
dass sie vollkommen fehlerfrei sind. Eine Gewaéhrleistung fir Gbliche
Software-Fehler, welche die Nutzbarkeit der Software nicht oder nur
unerheblich beeintréchtigen, wird daher nicht ibernommen.

3.2. Die Firma gewahrleistet, dass gelieferte Hardware- oder Software-
Produkte fur die gesetzlich geltende Gewahrleistungszeit frei von Mangeln
ist, welche die Nutzbarkeit mehr als nur unerheblich einschranken.

3.3. Die Gewahrleistung entfallt, soweit der Kunde an der gelieferten Hard-
oder Software nicht autorisierte Anderungen, Bearbeitungen oder Anbauten
vornimmt, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der in Rede stehende
Mangel hierdurch weder insgesamt noch teilweise verursacht und die
Mangelbeseitigung nicht erschwert wurde. Das Gleiche gilt fir Mangel, die
durch unsachgemafle Handhabung und aufgrund der Verwendung von
nicht autorisiertem Zubehor, einschlieRlich Fremdsoftware, entstanden
sind.

3.4, Der Kunde kann Anspriiche auf Wandelung oder Minderung erst nach
2 gescheiterten Nachbesserungsversuchen der Firma geltend machen.
3.5. In berechtigten Gewahrleistungsféllen werden dem Kunden keinerlei
Vergitungen oder Kosten berechnet. Stellt sich bei der Vornahme von
Wartungs- oder Instandhaltungsarbeiten jedoch heraus, dass ein
Gewabhrleistungsfall nicht vorgelegen hat, so ist der Kunde verpflichtet, die
Leistungen der Firma entsprechend den allgemeinen Vergiitungsséatzen der
Firma zu verguten.

3.6. Garantieleistungen, die sich auf Hard- und Software beziehen, die von
Dritten geliefert und erbracht wurden, werden nach Auslieferung von der
Firma derart behandelt, dass die bestehenden Anspriche an den
Drittanbieter weitergeleitet werden, sofern geringfiigige Mangel von der
Firma nicht selbst behoben werden kénnen.

4. Haftung

Die Firma haftet gegeniber dem Kunden fur samtliche sich ergebende
Schaden, gleich ob aus Vertragsverletzung oder aus unerlaubter Handlung,
nur nach MafRgabe der folgenden Vorschriften:

4.1. Vorsatz, Produkthaftung:

Bei Vorsatz sowie bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz haftet
die Firma nach den gesetzlichen Vorschriften.

4.2. Grobe Fahrlassigkeit

Bei grober Fahrlassigkeit beschrankt sich die Haftung der Firma auf den
Ersatz des typischen vorhersehbaren Schadens.

4.3. Einfache Fahrlassigkeit

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die Firma nur, wenn eine wesentliche
Vertragspflicht verletzt wurde oder ein Fall des Verzugs oder der
Unmadglichkeit vorliegt. In diesen Fallen ist die Haftung auf den typisch
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

4.4. Verschuldensunabhéngige Haftung

Bei verschuldensunabhéngiger Haftung fur zugesicherte Eigenschaften,
anfangliche Unmoglichkeit sowie wahrend des Verzugs eintretende
Unmadglichkeit ist die Haftung ebenfalls auf den typischen vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

4.5. Datenverlust

Dem Kunden ist bekannt, dass er im Rahmen seiner Scha-
densminderungsobliegenheiten insbesondere fur eine regelmafige
Sicherung seiner Daten zu sorgen hat. Die Firma haftet fur den Verlust von

Daten nur, soweit der Kunde seinen Datensicherungsobliegenheiten in
angemessenen Umfang nachgekommen ist und die verlorenen Daten mit
angemessenen technischen Aufwand maschinell reproduziert werden
kénnen.

4.6. Mitwirkungspflicht

Um die vertragsgemafRe Erflllung durch die Firma zu gewahrleisten,
verpflichtet sich der Kunde ohne besondere Vergitung dazu, séamtliche
technischen Voraussetzungen zu schaffen um die ordnungsgemaRe
Leistungserfullung durch die Firma zu ermdglichen. Er hat insbesondere
sicherzustellen, dass der Firma rechtzeitig, d. h. mit ausreichend zeitlichem
Vorlauf, die vollstandig abgefragten Informationen tber die IT-Infrastruktur
Ubermittelt werden. Hierzu zahlt insbesondere die Bereitstellung der fur die
Erbringung der Dienstleistung erforderlichen Informationen EDV-
technischer und projekt-organisatorischer Art (z. B. Hardware und
Betriebssysteme, eingesetzte Standardsoftware, Organisationsplane). Der
Kunde stellt sicher, dass im Rahmen von Funktionstests und Probelaufen
kompetente Mitarbeiter, die mit der EDV-Anlage und der IT-Infrastruktur des
Kunden vertraut sind als Ansprechpartner wahrend der Ublichen
Geschaftszeiten zur Verfigung stehen. Soweit dem Kunden vor oder
wéahrend der Erbringung der Dienstleistungen Entwirfe, Programm-
testversionen oder &hnliche Unterlagen vorgelegt werden, hat er diese
sorgféltig im Hinblick auf die Kompatibilitét hinsichtlich seiner eigenen EDV-
Systeme zu Uberprifen und auf ggf. bestehende Probleme oder EDV-
Konflikte hinzuweisen.

5. Gefahrenubergang

5.1. Die Besitzibernahme durch den Kunden erfolgt im Normalfall bei
Anlieferung in den Raumen des Kunden durch die Firma.

5.2, Wird auf Wunsch des Kunden ein Transportunternehmen mit der
Lieferung beauftragt, so tragt der Kunde das Transportrisiko ab dem
Zeitpunkt der Ubergabe der Ware durch die Firma an das
Transportunternehmen. Die Kosten der Abnahme und der Versendung der
Ware fallen dem Kunden zur Last.

6. Eigentumsvorbehalt

Die Firma behalt sich das Eigentum an samtlicher gelieferter Hardware bis
zur  vollstdndigen  Zahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden vor.

7. Software-Uberlassung

An der Software, die in von der Firma gelieferter Hardware integriert ist,
gewahrt die Firma dem Kunden ein nicht ausschlieBliches Recht zur
bestimmungsgemalen  Nutzung der Software. Jede darlber
hinausgehende Vervielfaltigung oder Verbreitung der Software bedarf der
vorherigen  schriftichen  Zustimmung der Firma. Soweit nicht
ausnahmsweise gesetzlich fur zuléssig erklart, ist dem Kunden die
Veréanderung oder Dekompilierung der Software nicht gestattet.

8. Uberlassung auf Zeit

8.1. Sofern die Firma dem Kunden Hard- und/oder Software auf Zeit
Uberlasst, gelten die nachfolgenden Bestimmungen: Falls nicht
ausdricklich anderweitig vereinbart, verbleibt das Eigentum an Hard- und
oder Software ausschlieBlich bei der Firma. Der Firma steht bei Verzug mit
mehr als zwei aufeinanderfolgenden Zahlungen oder viermaligem
Zahlungsverzug wéhrend der Gesamtlaufzeit der Uberlassung ein
sofortiger Herausgabeanspruch an der Hard- und/oder Software zu. Ein
Zurlickbehaltungsrecht des Kunden besteht nur bei rechtskréftigen und
unbestrittenen Forderungen. Sofern eine Herausgabe der Hard- und oder
Software aufgrund Verzug des Kunden besteht, bleibt der
Zahlungsanspruch der Firma hiervon unberdihrt.

8.2. Die gesetzlichen Regelungen des Mietvertrages sind ausdriicklich
ausgeschlossen. Bei einer Uberlassung auf Zeit gelten insoweit auch
ausdriicklich die Bestimmung der vorliegenden AGB. Bei einem Erwerb der
Uberlassenen Hard- und/oder Software nach Ablauf der Gesamtlaufzeit der
Uberlassung, geht das Eigentum hieran erst nach vollstandiger Bezahlung
des vollstandigen Kaufpreises auf den Kunden uber.

8.3. Mit vertragsgeméRem Ablauf Gesamtlaufzeit der Uberlassung der
Hard- und/oder Software auf Zeit, hat der Kunde die Hard- und/oder
Software in einem dem Zeitraum der Uberlassung entsprechenden Zustand
an die Firma herauszugeben.

9. Allgemeine Bestimmungen

9.1. Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche gegenuber der Firma an
Dritte abzutreten.

9.2. Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Soweit der Kunde
Kaufmann i. S. d. Handelsrechts ist, ist der Gerichtsstand fiir samtliche
Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Munchen.




